
ประจ ำรอบ ไตรมำสที ่1/2567 (ตุลำคม - ธันวำคม 2566)

ตารางแสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับความพงึพอใจ (จ ำนวน 865 ฉบับ)

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย
น้อย
ทีสุ่ด

ไม่ตอบ

1 ควำมสะอำดของสภำพหอผู้ป่วยและห้องน  ำ 537 219 78 21 8 2 87.60

2 แพทยอ์ธิบำยเกี่ยวกบัโรคและวิธีกำรรักษำให้ท่ำนทรำบ 671 146 38 7 2 1 94.56

3 ควำมเอำใจใส่ของแพทยใ์นกำรดูแลท่ำน 674 153 31 3 3 1 95.72

4 แพทยรั์บฟงั/เปิดโอกำสให้ผู้ป่วย/ญำติได้ซักถำม 666 146 42 6 3 2 94.09

5 กริิยำ วำจำ มำรยำทของแพทย์ 695 135 24 4 5 2 96.18

6 พยำบำลให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกบักำรปฎิบัติตัวขณะอยู่รพ. 696 131 32 3 2 1 95.72

7 ควำมสำมำรถของพยำบำลในกำรให้กำรพยำบำล 707 134 20 1 2 1 97.34

8 ควำมเอำใจใส่ของพยำบำลในกำรดูแลช่วยเหลือท่ำน 702 128 26 6 1 2 96.18

9 กริิยำ  วำจำ  มำรยำทของพยำบำล 700 130 23 6 5 1 96.06

10 กำรบริกำร/ดูแลช่วยเหลือจำกพนักงำนช่วยเหลือคนไข้ (ชุดเหลือง) ของหอผู้ปว่ย 604 177 52 17 11 4 90.71

11 กริิยำ วำจำ มำรยำทของเจำ้หน้ำที/่พนักงำน ทีไ่ม่ใช่แพทยพ์ยำบำล 582 202 55 13 12 1 90.74

12 ท่ำนได้รับค ำแนะน ำในกำรปฏิบัติตัวเมื่อกลับบ้ำน กำรดูแลต่อเนื่อง และกำรมำตรวจตำมนัด 704 127 23 3 3 5 96.63

13 ท่ำนทรำบว่ำแพทยท์ีรั่บผิดชอบดูแลรักษำท่ำนคือใคร 614 156 67 12 12 4 89.43

14 กำรจดัอำหำรผู้ป่วยมีควำมสะอำดและเหมำะสมกบัโรค 544 220 79 11 7 4 88.73

15 ท่ำนมีควำมพงึพอใจต่อบริกำรโดยรวม ในระดับใด 636 190 31 4 4 0 95.49

ทา่นจะแนะน าญาติหรือคนรู้จัก ใหม้าใช้บริการ แนะน ำ 97.34

ที่โรงพยาบาลนี้หรือไม่ (ร้อยละ) ไม่แนะน ำ 2.66

รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อบริกำรผู้ปว่ยใน (โดยรวม)

ระดับควำมพึงพอใจ %พอใจมำก-มำกทีสุ่ด
(valid)

คกก.ประเมินความพงึพอใจฯ โทร. 7091


